Zat. 4 do P.2.22
ZGLASZANIE ZDARZENIA NIEPOZADANEGO PRZEZ PACJENTOW | OPIEKUNOW
Czym jest zdarzenie niepozadane?

Zdarzenie niepozgdane to sytuacja, ktéra miata miejsce w trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego
lub w jego wyniku, a ktéra spowodowata albo mogta spowodowac negatywny skutek dla zdrowia lub
zycia pacjenta.

Nie jest zdarzeniem niepozgdanym przewidywany skutek prawidtowo przeprowadzonego leczenia —
np. znane powiktanie po zabiegu.

Wyrdéznia sie trzy typy zdarzen:

e ze szkodg - doszto do uszczerbku na zdrowiu,
e bez szkody — zdarzenie miato miejsce, ale nie spowodowato szkody;,
e niedoszte — sytuacja potencjalnie niebezpieczna, ktérej udato sie zapobiec.

Przyktadowe zdarzenia niepozadane:

¢ btedna identyfikacja pacjenta, ¢ pozostawienie ciata obcego w polu operacyjnym,
e podanie niewtasciwego leku lub dawki, e upadek pacjenta w szpitalu,
e awaria sprzetu podczas zabiegu, ¢ samowolne oddalenie sie pacjenta ze szpitala,

e samobdjstwo w szpitalu e zakazenie szpitalne, np. sepsa lub infekcja miejsca operowanego,
Dlaczego warto zgtaszac?

Zgtoszenia pomagaja zidentyfikowac zagrozenia i wprowadzi¢ dziatania naprawcze. Naszym celem nie
jest szukanie winnych, ale uczenie sie na btedach, poprawa procedur i zwiekszanie bezpieczerstwa
pacjentéw.

Jak zgtosic zdarzenie?

Zdarzenie moze zgtosié pacjent, opiekun, cztonek rodziny lub s$wiadek. Formularz jest anonimowy, a
dane sg analizowane wytgcznie w celach poprawy jakosci.

Sposoby zgtoszenia:
e przez formularz online dostepny na stronie szpitala,

. poprzez wrzucenie papierowego formularza do skrzynki w szpitalu mieszczacej sie na korytarzu
taczacym szpital z poradnig,

. wystaé e-mail na adres: www.pczkartuzy.pl lub listownie na adres: Powiatowe Centrum
Zdrowia Sp. z 0.0. ul. Ceynowy 7 83-300 Kartuzy

Twoje zgtoszenie ma znaczenie

Zachecamy Cie do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami — nawet jezeli co$ wydaje sie drobne. Kazda
informacja moze pomdc w zapobieganiu podobnym sytuacjom w przysztosci. Twéj gtos wptywa na
realne zmiany i poprawe opieki w naszej placéwce.


http://www.pczkartuzy.pl/

