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1. CEL

Celem niniejszego standardu jest ustalenie w Powiatowym Centrum Zdrowia Sp. z 0.0.
w Kartuzach zasad postepowania zapewniajgcych bezpieczeristwo matoletnim pacjentom,
dbatos¢ o ich dobro uwzgledniajgc ich potrzeby i podejmowanie dziatari w ich najlepszym
interesie.

2. ZAKRES

Standard obowigzuje w komodrkach organizacyjnych Powiatowego Centrum Zdrowia
Sp. z o.0. w Kartuzach, a w szczegdinosci personelu majgcego kontakt z pacjentem
matoletnim.

3. ODPOWIEDZIALNOSG

-Kierownicy komoérek/ oddziatdw, pielegniarki oddziatowe/koordynujgce — za wdrozenie
I nadzor nad realizacjg procedury.

-Personel - za wykonanie czynno$ci zgodnie z procedurg, kazdy w swoim zakresie.

Psycholog/terapeuta- opieka psychologiczna nad ofiarami przemocy (rozpoznanie potrzeb
i wsparcie psychologiczne) na wniosek lekarza, pielegniarki, potoznej lub ratownika
medycznego.

- Koordynator standardu ochrony matoletnich/oddziatowa pediatrii- nadzoruje standard
ochrony matoletnich oraz prowadzi Rejestr interwengji.

-Pefnomocnik SZJ/petnomocnik ds. pacjenta /piel. oddziatowa oddziatu pediatrii- monitorujg
realizacje standardu, reagujg na naruszenia standardu oraz wprowadzajg zmiany
w standardach za zgoda Prezesa Zarzadu.

4. TERMIONOLOGIA | DEFINICJE

1) krzywdzenie matoletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakagkolwiek osobe, w tym dziataczy lub
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie,
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Rodzaje krzywdzenia dziecka:
* Przemoc fizyczna — jest to celowe w szczegdlnosci: uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub
grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany
ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne.
* Przemoc emocjonalna — fo powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
dziecka, wcigganie dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan , ktorym
nie jest ono w stanie sprostac.
* Przemoc seksualna — to angazowanie dziecka w aktywno$é seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z nieuzasadnionym kontaktem
fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspétzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatdw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarza¢ sie przez
diuzszy czas.

e Przemoc domowa- jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczna lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub
dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegolnosci narazajgce te osobe
na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce jej godnosc, nietykalnosé cielesna
lub wolnosé¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
wywolujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde
» Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie mu bezpieczenstwa,
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak
nadzoru w czasie wolnym oraz odpowiedniej opieki podczas wypelniania obowigzku
szkolnego.

2) matoletni — nalezy przez to rozumiec osobe, ktdra nie ukorczyta 18 roku zycia,

3) opiekun matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji
i stanowieniu o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy,

4) osoby odpowiedzialne za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumiec
osoby wyznaczong przez Zarzgd PCZ sp. z 0.0. do sprawowania nadzoru nad realizacjg
niniejszych Standardow.

5) Standard/ polityka — nalezy przez to rozumie¢ procedure standard ochrony matoletnich

5. STANDARD | POLITYKA

PCZ sp. z 0. 0. w celu wprowadzenia standardow ochrony maloletnich ustanowita
i wprowadzita w zycie niniejszg procedure. Dotyczy ona catego personelu (pracownikéw,
wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy — na wszystkich szczeblach organizaciji).

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez wszystkich pracownikéw
PCZ sp. z o0.0. jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy
traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownikéw wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel
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PCZ sp. z 0.0, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw
wewnetrznych oraz swoich kompetenc;ji.

»W PCZ sp. z 0 0.0. w Kartuzach przyjmujemy zasade, ze
zyczliwie traktujemy dzieci i obowigzuje to wszystkich
dorostych oraz dzieci wobec siebie”.

Prezes Zarzadu wyznaczyt osobg odpowiedzialng za monitoring realizaciji Polityki.
Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:
l. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
Il Sposoéb reagowania w podmiocie leczniczym na przypadki podejrzenia, ze
dziecko doswiadcza krzywdzenia i zasady prowadzenia rejestru interwencji
1. Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—dziecko,

Iv. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych
V. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.
V1. Zasady monitorowania wskaznikéw wdrozenia standardéw/ polityki w zycie.

Polityka jest opublikowana i szeroko promowana ws$réd catego personelu, rodzicow
i dzieci, a poszczegodine grupy sg z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne
i informacyjne.

Standard II.

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONEL (takze wolontariuszy, praktykantéw,
stazystow, osoby dopuszczone do udzielania $wiadczeh na podstawie umoéw
cywilnoprawnych)

Rekrutacja pracownikéw do podmiotu leczniczego odbywa sie¢ zgodnie z zasadami
bezpiecznej rekrutacji pracownikow. Zasady stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.

STANDARD 1lI
SPOSOB REAGOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA, ZE DZIECKO
DOSWIADCZA KRZYWDZENIA | ZASADY PROWADZENIA REJESTRU INTERWENCJI

1) Pracownik posiada wiedzg i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2) Czym jest krzywdzenie dziecka i jak je rozpoznaé? Informacje dla osob
wykonujgcych zawéd medyczny zostaly opisane w zataczniku nr 5 do niniejszego
standardu (Zrédfo strona internetowa FUNDACJ! DAJEMY DZIECIOM SIEE)

3) Jak chroni¢ dziecko przed krzywdzeniem? Informacje dla oséb wykonujacych
zawod medyczny zostaly opisane w zatgczniku nr 6 do niniejszego standardu (Zrédfo strona
internetowa FUNDACJI DAJEMY DZIECIOM SILE)

4) Personel PCZ sp. z 0.0. zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich.

5) Podstawowy schemat interwencji prawnej opisano w ponizszej tabelce
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Interwencja Interwencja Niebieska
cywilna karna Karta
Przestanki Zagrozenie dobra Podejrzenie Przemoc domowa
dziecka popetnienia
— wystepuje wtedy, przestepstwa

gdy okolicznosci, w
ktorych znajduje sie
dziecko, moga
negatywnie wptynac
na dobro dziecka,
czyli na jego
duchowy, psychiczny
i fizyczny rozwdj.

Forma interwencji Whiosek o wglad Zawiadomienie Wypelnienie
w sytuacje rodziny 0 popetnieniu formularza NK-A
przestepstwa
Wiasciwy Sad rodzinny Policja, prokuratura Gminny/miejski
organ/podmiot/ zespot
adresat zgtoszenia interdyscyplinarny
Stosowane przepisy Kodeks rodzinny Kodeks karny, Ustawa
i opiekunczy, Kodeks Kodeks 0 przeciwdziataniu
postepowania Postepowania przemocy domowe;j,
cywilnego karnego procedura 2.36
obowigzujgca w PCZ
Sp.zo.0.

postepowanie z
ofiarami przemocy,
lub zaniedbania

6) W przypadku podejrzenia przez personel, ze matoletni jest krzywdzony, to nalezy
postepowac zgodnie z jedng z powyzej wymienionych sposobdw interwencji oraz procedurg
P.2.36 Postepowanie z ofiarami przemocy lub zaniedbania (pobicia, gwaity,
molestowanie, maltretowanie dzieci itp.) a takze wypetni¢ Karte interwenciji, ktérej wzor
stanowi zat. 2 do niniejszego standardu.

7) W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo personel, ktory
powzigt o tym wiedze sporzadza projekt zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i wraz z ewentualnymi dowodami przekazuje je do podpisu Zarzgdu podmiotu
leczniczego, po analizie zasadnosci na podstawie decyzji Zarzadu zawiadomienie jest
przekazywane wiasciwej miejscowo palicji lub prokuraturze zgodnie z P.2.36 na zatgczonych
do procedury drukach zgodnie z klasyfikacjg wg tabeli wyzej opisanej.
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8) Pracownik posiadajgcy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym

zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

9) W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili
opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowac¢ opiekundéw matoletniego na pismie.

10) Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony personelu PCZ sp. z 0.0., dana osoba zostaje
natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia
sprawy, wowczas interwencja prowadzona jest przez osoby wyznaczone przez Prezesa
Zarzgdu.

11) Personel zajmujgcy sie matoletnim pacjentem przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb. Numery telefonéw dla pracownika oraz opiekunéw znajdujg
sie w zatgczniku nr 8 do niniejszego standardu- Lista z numerami telefonéw do
kluczowych instytucji i stuzb

12) W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, Ze nie jest on zainteresowany
pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposdb nie wspiera matoletniego, ktére
doswiadczyto krzywdzenia personel sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry
kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego. Dalszy tok postepowania lezy w kompetengii
instytucji, o ktérych mowa powyzej.

13) Wypeiniona Karte interwenc;ji zat. nr 2 o ktérej mowa w punkcie 2 po wypetnieniu
nalezy przekaza¢ do wyznaczonego pracownika (oddziatowa oddziatu pediatrycznego), ktory
prowadzi Rejestr interwencji zat. nr 3 do niniejszego standardu.

lll. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL-DZIECKO | DZIECKO-DZIECKO

e Osoby pracujgce/wykonujace ustugi, w_tym s$wiadczenia medyczne
w_PCZ sp. z 0.0.:

1) Dziatajg dla dobra matoletnich i w jego najlepiej pojetym interesie.

2) Traktujg matoletniego z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb.

3) Wszelkie dziatania podejmujg w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych
oraz swoich kompetenciji.

4) Dziatajg w sposob otwarty i przejrzysty.

5) Informujg matoletnich, Ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ i oczekiwaé odpowiedniej
reakcji i/lub pomocy.

6) W komunikacji z matoletnim zachowujg cierpliwosé i szacunek;

7) Uwaznie stuchajg matoletnich i udzielajg im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

8) Podejmujgc decyzje dotyczace matoletniego, nalezy go poinformowaé o tym i staraé sie
bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

9) Nalezy szanowa¢ prawo maloletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, nalezy mu to wyjasni¢ najszybciej jak to
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mozliwe.

10) Pamietajg, ze to dziecko jest podmiotem dziatan. Nie rozmawiaj

z rodzicem/opiekunem w taki sposéb jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

11) W trakcie badania dziecka powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun dziecka i tylko osoby

niezbedne do wykonania tych czynnosci. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato

dziecka partiami.

12). Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktdry jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia

medycznego, moze odbywac si¢ wytgcznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Zanim

przytulisz, pogtaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoic,
zapytaj je, czy tego potrzebuje.

13) Szanuj potrzeby hospitalizowanego dziecka- pacjenta, w tym prawo do odpoczynku, np.

snhu, ciszy nocnej, przyciemnionych swiatet w nocy.

14)  Nalezy docenia¢ i szanowa¢ wktad matoletnich w podejmowane dziatania, zachgcac

do aktywnosci i traktowaé¢ réwno, bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,

sprawnosé/niepetnosprawnos$é,  status  spoteczny, etniczny, kulturowy,  religijny

i $wiatopoglad.

14) Zawsze nalezy by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich zachowan i dziatan;

15) Nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$é wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli

krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. W takich sytuacjach nalezy

reagowaé z wyczuciem, ale stanowczo i poméc matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych
granic.

15) Do ukonczenia przez dziecko 16 lat zgodg na zdiagnozowanie i leczenie wyrazajg jego

rodzice/opiekunowie. Jesli dziecko ukonczylo 16 lat, ma prawo:

-wyrazi¢ zgode na czynno$ci medyczne po uzyskaniu o nich informacji lub odmowi¢ zgody

-nie zgodzi¢ sie na kontynuacje poprzedni rozpoczetego leczenia.

Nie musi swoich decyzji wyrazac¢ na pi$mie (wyjatkiem sa sytuacje gdy zgoda dotyczy
zabiegu leczniczego, diagnostycznego badz podania leku, ktdre stwarzajg podwyzszone
ryzyko dla zdrowia).

16) Postepowanie z pacjentem niepetnosprawnym zostato opisane w P.2.8. Procedurze

obstugi pacjentéw ze szczegdlinymi potrzebami w PCZ sp. z 0.0. Kartuzy

17) Postepowanie z pacjentem matoletnim pobudzonym, zagrazajgcym sobie i otoczeniu

zostato opisane w P.2.37 Procedurze stosowania przymusu bezposredniego w PCZ sp zoo

w Kartuzach

e Zachowania niedozwolone wobec matoletnich:
1) Nie wolno szantazowac, zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢, obrazac itp. matoletniego.
2) Nie wolno krzycze¢ na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca zagrozenia
bezpieczenstwa matoletniego lub innych osob.
3) Nie wolno w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci fizycznej matoletnich.
4) Nie wolno dotyka¢ matoletnich w sposob, ktéry moze by¢é uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny, chyba, ze wykonujemy konieczng procedurg medyczng, pomoc matoletniemu
niepetnosprawnemu lub gdy jego stan zdrowia tego wymaga w czynnosciach higienicznych,
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spozywaniu positkéw, jesli typ niepetnosprawnosci, czy wiek dziecka tego wymaga,
a matoletni/ jego opiekun wyrazi zgode,

5) Nie wolno zachowywac¢ sig¢ w obecno$ci pacjentéw w sposéb niestosowny. Dotyczy to
uzywania wulgarnych stow, nieprzyzwoitych gestdw i zartéw, czynienia obrazliwych uwag,
nawigzywania w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnoéci seksualnej oraz
wykorzystywania wobec pacjentéw relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

6) Nie wolno nawigzywa¢ z pacjentem jakichkolwiek relacji moggcych sugerowaé relacje
romantyczne lub seksualne ani skifada¢ maloletniemu propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie
pacjentom tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

8) Nie wolno proponowa¢ pacjentom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani substancii
dziatajgcych podobnie do alkoholu, jak réwniez uzywac ich w obecnosci pacjenta.

9) Nie wolno przyjmowac pieniedzy od pacjentéw ani rodzicéw/opiekunéw pacjentéw. Nie
wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec pacjenta lub/i rodzicow/opiekunéw
pacjenta.

10) Nie wolno zaprasza¢ pacjentéw do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé sie z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z pacjentem matoletnim poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

11) Nie wolno zachowywa¢ sig¢ w sposdb moggcy sugerowaé innym istnienie prywatnych
zaleznosci, prowadzgcych do oskarzen o nierdwne traktowanie bgdZ czerpanie korzysci
majgtkowych i innych.

12) Nie wolno nawigzywa¢ kontaktéw z pacjentami poprzez przyjmowanie badz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT (DZIECKO) — PERSONEL MEDYCZNY
[WERSJA DLA DZIECI]- opisano w zal. 9

V. ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | MEDIOW

ELEKTRONICZNYCH

1) WPCZ sp. z 0.0. wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci.

2) Nie ma mozliwo$ci korzystania z internetu przez punktu dostepowe bezprzewodowej sieci
WI-FI.

3) W miejscu widocznym na oddziale pediatrycznym i SOR zostaty udostepnione

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu przez dzieci oraz porady dla Rodzicow

dotyczgce bezpiecznego korzystania z Internetu przez dzieci, zat. nr 4 do niniejszego

standardu

V. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH DZIECI
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1) W naszych dziataniach kierujemy sig¢ odpowiedzialnoscia i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

2) Dzieci majg prawo zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
Sposob zostanie przez nas uzyty.

3) Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest
tylko wtedy wigzgca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani
0 sposobie wykorzystania zdjg¢/nagran i ryzyku wiazacym sie z publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw dzieci poprzez:

1)  Pytanie o pisemng zgode rodzicéw/opiekundw prawnych oraz o zgode dzieci przed
zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania.

2)  Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sig z publikacjg zdje¢/nagran
online.

3) Unikanie podpisywania zdjg¢/nagrar informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia

i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

4) Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczagcych
m.in. stanu zdrowia, sytuacji materiainej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem
dziecka,

5)  Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

* wszystkie dzieci znajdujgce sig na zdjgciu/nagraniu musza byé ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, o$mieszajgca ani nie ukazuje go

w negatywnym konteks$cie,

* zdjgcia/nagrania dzieci powinny sig koncentrowa¢ na czynnoéciach wykonywanych

przez dzieci i w miarg mozliwosci przedstawiaé dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

6) Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowaé i zgtaszaé Zarzadowi podmiotu
leczniczego, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do uzytku PCZ sp. z 0.0.

W sytuacjach, w ktérych nasz podmiot leczniczy rejestruje wizerunki dzieci do wiasnego
uzytku, deklarujemy, ze:

1) Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.

2) Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta
przez nas na pismie oraz uzyskamy przynajmniej ustng zgode dziecka.

3) Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzy$cie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:
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» zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

* zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie
trwania wydarzenia,

* niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata

z dzie¢mi bez nadzoru personelu podmiotu leczniczego,

* poinformowanie rodzicoéw/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osobaffirma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze rodzice/opiekunowie
prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunow prawnych dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkdw dzieci do prywatneqgo uzytku

W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas
wydarzen rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczagtku kazdego
z tych wydarzen o tym, ze:

1) Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé/nagran zawierajgcych wizerunki
dzieci i os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez
ich rodzicéw/opiekundw prawnych.

2) Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane
w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba Ze rodzice/opiekunowie
prawni tych dzieci wyrazg na to zgode,

3) Przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatnosci, aby upewnic sig, kto bedzie mégt uzyskac dostep do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1) Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowaé
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, muszg zgtosi¢ takg
prosbe wczesniej i uzyskac zgode zarzagdu podmiotu leczniczego. W takiej sytuacji upewnimy
sie, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich
dzieci. Oczekujemy informaciji o:

« imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

* uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob
i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

* podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

2) Personelowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediow i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie pod naszg opieka bez
pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody zarzgdu podmiotu
leczniczego.

3) Personel nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzieémi, nie przekazuje
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mediom kontaktu do rodzicow/opiekundw prawnych dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie

z przedstawicielami medidw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz
ten dotyczy takze sytuacji, gdy cztonek personelu jest przekonany, ze jego wypowiedz

nie jest w zaden sposob utrwalana. W szczegdlnych i uzasadnionych przypadkach Zarzad
podmiotu leczniczego moze podja¢ decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/opiekunami
prawnymi dziecka w celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z
mediami.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
bedziemy respektowac ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami
prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposob osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaéd
dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.
Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie
powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdjeé¢ i nagran

Przechowujemy materialy zawierajgce wizerunek dzieci w sposob zgodny z prawem
i bezpieczny dla dzieci:

1) Noéniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane
w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do oséb uprawnionych przez podmiot
leczniczy. Nosniki bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
o archiwizacji i/lub okres ustalony przez podmiot leczniczy w polityce ochrony danych
osobowych.

6. ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI OSOB
ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO ICH STOSOWANIA

Powotany zesp6t w sktadzie: Koordynatora standardu, Petnomocnika SZJ i petnomocnika ds.
pacjenta monitorujg realizacje Standardu w PCZ sp. z 0.0., reagujg na ich naruszenie oraz na
biezgco koordynujg zmiany w Standardzie. Koordynator standardu prowadzi réwnoczes$nie
rejestr zgtoszen i proponowanych zmian. Zespot zobowigzy jest co najmniej raz na dwa lata
dokonywa¢ oceny Standardow w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb
oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Ponadto oceni¢ wiedze nad znajomoscig
standardu przez personel majgcy kontakt z matoletnim pacjentem. W tym celu rozdana
zostanie anonimowa ankieta Monitoring polityki-ankieta, bedacej zat. nr 7
do obowigzujgcego standardu. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie
udokumentowac i przekazac¢ do Prezesa Zarzgdu. Personel PCZ sp. z 0.0. mozZe na biezgco
przekazywa¢ swoje uwagi, proponowa¢ zmiany wzgledem uregulowarn zawartych
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w Standardzie do 0s6b odpowiedzialnych oraz zgtaszaé incydenty naruszania standardu.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Standard ochrony matoletnich wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia.

7.2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla personelu organizacji, dzieci i ich
opiekunow, w szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla personelu lub
poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie podmiotu leczniczego, rowniez

w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

8. ZALACZNIKI

o Zat. 1 Rekrutacja personelu do podmiotu leczniczego odbywa sie zgodnie z zasadami

bezpiecznej rekrutacji pracownikéw.
e Zat 2 KARTE INTERWENCJI
o Zat. 3REJESTR INTERWENCJI

e Zat. 4 Zasady bezpiecznego korzystania z Interetu przez dzieci oraz porady dla

Rodzicow dotyczgce bezpiecznego korzystania z Internetu przez dzieci

e Zal. 5 Czym jest krzywdzenie dziecka i jak je rozpoznac? Informacje dla osob

wykonujgcych zawéd medyczny .

e Zat 6 Jak chroni¢ dziecko przed krzywdzeniem? Informacje dla oséb wykonujgcych

zawod medyczny.
e Zat. 7 Monitoring polityki-ankieta.

e Zat. 8 Lista z numerami telefonéw do kluczowych instytucji i stuzb

e Zat 9 Zasady bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny

[wersja dla dzieci]
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